Auroservis Avaro s.r.o.

Jsme radi za V4s zdjem o nase produkty a sluzby. Ochranu Vasich osobnich tdaji bereme v velice vazné
a s nejvyssi dlleZitosti. Vase osobni Uidaje budou zpracovany vyluéné v souladu s platnou legislativou na
ochranu osobnich Udajl, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaj
(dale také jen jako ,,GDPR“). Prostfednictvim téchto zdsad ochrany osobnich Udaji Vas informujeme o
tom, jakym zpUsobem zpracovdvame Vase osobni Udaje a o Vasich pravech jakoZto subjektu udaja v
ramci vyuZzivani nasich sluzeb. Dalsi informace ohledné zpracovani Vasich osobnich Udaji mizete nalézt v
dalsich zvlastnich zasadach ochrany osobnich udajl pro dané sluzby.

1. Sprdvce pro ochranu osobnich udaji

Pokud neni v téchto Zasadach ochrany osobnich udajl ¢i jinych zvlastnich zasadach ochrany osobnich
udaji pro konkrétni sluzby uvedeno vyslovné jinak, je spravcem osobnich Udaji odpovidajicim za
zpracovani udaju ve smyslu platné legislativy na ochranu osobnich tudaja:

Autoservis Avaro s.r.o.

ICO: 24383040

se sidlem Opava-Jaktar, U Stodol 685/1, PSC 747 07
zapsand u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 102330
telefon: +420 721 085 686

Email: autoservis@avaro.cz

V pripadé jakychkoliv dotazli nebo pfipominek ohledné ochrany osobnich Udaji se na nas nevahejte
obratit.

2. Pfedmét ochrany osobnich udaji

Pfedmétem ochrany udajli je ochrana osobnich Udaji. Osobnimi Udaji rozumime veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (také jako ,,subjekt idaji“). Témito informacemi jsou
napfiklad jméno, pfijmeni, doru¢ovaci Udaje, emailova adresa nebo telefonni ¢islo, témito udaji jsou viak
také dalsi informace o Vas, které vyplyvaji z jednani s Vami, a to zejména:

Udaje subjekt -Ucely zpracovani

- Identifika¢ni Udaje (jako napf. jméno a pfijmeni, akademicky titul,)
- PInéni smluvniho vztahu,

- Sprava uZivatelskych uctq,

- Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka vyrobk( a sluzeb,



- U&etni a dariové Ucely,
- PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

Kontaktni adresa: PInéni smluvniho vztahu, Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka vyrobk( a sluzeb,
Ucetni a dariové Gcely, PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

s

E-mail: PInéni smluvniho vztahu, Sprava uZivatelskych Gc¢tl, Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka
vyrobku a sluZeb, PInéni ostatnich zdkonnych povinnosti

s vr

Telefonni ¢islo: PInéni smluvniho vztahu, Sprava uZivatelskych uctl ke sluzbam, Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidka vyrobk a sluzeb, PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

Cislo uétu: PInéni smluvniho vztahu, Uéetni a dariové tcely
ICO, DIC: PIn&ni smluvniho vztahu, Uéetni a dariové ucely, PInéni ostatnich zakonnych povinnosti
VIN a dalsi informace o vozidle: PInéni smluvniho vztahu, Sprava uZivatelskych uctl ke sluzbam,

PInéni ostatnich zdkonnych povinnosti
3. Uéely a prdvni zdklad zpracovdni osobnich udajti

V nasledujicich odstavcich naleznete pfehled Gceld, za kterymi jsou Vase osobni Udaje zpracovany, a také
pravni zaklady zpracovani osobnich tUdajd. Za vSech okolnosti zpracovavame Vase osobni Udaje v souladu
s pravnimi pozadavky, a to i v pfipadech, kdy je ve vyjimecnych konkrétnich pfipadech nutno pouZit jiny
pravni zaklad nezZ ten, ktery je uveden nize.

Poskytnuti osobnich 4dajii mlze byt v nékterych pfipadech vyzadovano zakonem nebo smlouvou, v
nékterych pfipadech je dokonce poskytnuti osobnich udajd nutné pro platné uzavieni smlouvy. VZdy Vas
upozornime na pfipady, kdy jste povinen nam poskytnout osobni Udaje a jaké nasledky ma jejich
neposkytnuti (napfiklad ztrata naroku nebo nase povinnost Vam neposkytnout poZzadovanou sluzbu bez
toho, aniz byste nam poskytli urcité informace).

Vase osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
PInéni smluvniho vztahu (napf. pfi uzavieni smlouvy o dilo, servisni smlouvy ¢i smlouvy o zapujcce
vozidla)

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka vyrobkl a sluZzeb (napf. zasilani obchodnich sdéleni a nabidky
vyrobk(l a sluzeb prostfednictvim emailu, SMS, telefonniho hovoru ¢i prostfednictvim dorucovatele
postovnich sluzeb)

1w

Ucetni a danové ucely

’

PInéni ostatnich zakonnych povinnosti (napf. poskytnuti informaci organlim ¢innym v trestnim Fizeni
nebo jinym organiim verejné moci)



3.1 PInéni smluvniho vztahu a predsmluvni opatreni

Vase osobni Udaje zpracovavame v pfipadech, kdy je to nezbytné nutné pro plnéni smluvniho vztahu,
jehoZz smluvni stranou jste, nebo pro splnéni predsmluvnich opatfeni na zdkladé Vaseho pozadavku.
Zpracovani osobnich Udajl se Fidi ¢ldnkem 6 odstavec 1 pismeno b) GDPR. Ucely zpracovani osobnich
udaja zavisi na konkrétnim smluvnim vztahu, ktery je uzavien, a zahrnuje naptiklad koupi osobniho
motorového vozidla, servisni smlouvy zahrnujici ptipravu a zpracovavani nabidek, podporu a sluzby. Vice
informaci o ucelech zpracovani osobnich Udaji naleznete v pfislusnych smluvnich dokumentech, které
nutné nemusi byt uzavirany za ucelem ochrany osobnich udaja.

3.2 Spinéni pravnich povinnosti

Vase osobni Udaje zpracovavame, abychom splnili pravni povinnosti, které se na nas vztahuji. Zpracovani
osobnich Udajl probiha v souladu s ¢lankem 6 odstavec 1 pismeno c) GDPR. Povinnosti mohou napftiklad
vyplyvat z pfislusnych ustanoveni predpisti obchodniho, darfiového, finan¢niho, trestniho prava nebo
pravnich predpist tykajicich se prani $pinavych penéz. Ulely zpracovani se pak lidi v zavislosti na
odpovidajicim pravnim predpisu, obvykle zpracovani osobnich Gdaji slouzi ke splnéni kontrolnich
povinnosti statu ¢i informacnich povinnosti.

3.3 Ochrana oprdavnénych zdjmii

Vase osobni udaje zpracovavame také za Ucelem zajisténi naSich opravnénych zajmi, poptipadé
opravnénych zajmu tretich stran, s vyjimkou ptipadl, kdy pfevazi ochrana Vasich prav v souladu s
ochranou osobnich Gdaji nad témito zajmy. Zpracovani udajud je v souladu s ¢lankem 6 odstavec 1
pismeno f) GDPR. Zpracovani osobnich Gdajd za i¢elem ochrany opravnénych zajmu je provadéno pouze
za nasledujicimi ucely nebo pro ochranu nésledujicich zajm:

Dalsi vyvoj produktd, sluzeb a nabidek podpory, stejné jako pro jind opatreni, ktera souvisi s kontrolou
obchodnich transakci a proces(;

Zlepsovani kvality produktl, minimalizace chyb a zdvad, mj. prostfednictvim analyzy udaja tykajicich se
vozidel a zpétné vazby zakaznik;

Zpracovavani udajli v centralni evidenci zakaznikd a Udaju platformy zakaznické péce;

Analyza potieb zdkaznik(l a jejich segmentace, napf. pro kalkulaci a evaluaci podobnosti, preferenci a
potencialu zdkaznika;

Vyfizovani zaruk a goodwill pfipad(, vyfizovani mimosmluvnich poptévek a zajmu;
Risk management a koordinace tkon( pro staZzeni vyrobk;

Zajisténi pravné vyhovujicich opatfeni, prevence a ochrany pred porusovani zdkonnych povinnosti
(zejména pred pachanim trestnych Cinl), prosazovani a obrana proti pravnim narokdm, interni a externi
opatteni pro zajisténi dodrzovani predpis(;



Zajisténi dostupnosti, provozu a zabezpedeni technickych systému a také spravy technickych dat;
Odpovidani a vyvhodnocovani Zadosti o kontakt a zpétna vazba
3.4 Souhlas

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé odpovidajiciho souhlasu. Zpracovani Gdaji probiha v
souladu s ¢lankem 6 odstavcem 1 pismeno a) GDPR. V pfipadé, Ze udélujete souhlas, davate jej vidy ke
konkrétnimu ucelu, kdy ucely zpracovani jsou uréeny obsahem Vaseho prohldseni v rdmci souhlasu.
Jakykoliv Vas souhlas muzete kdykoliv odvolat, a to aniz by to mélo vliv na platnost predchoziho
zpracovani osobnich udajl, které probéhlo jesté pred odvolanim Vaseho souhlasu.

V ptipadé, Ze udélite souhlas, pak na tomto pravnim zakladé muze spolecnost uvedend v prohlaseni v
ramci souhlasu pouzivat udaje, a to napfiklad pro zajisténi individualni zakaznické podpory nebo
zdkaznickou podporu potencionalnich zakaznikl, miZe Vas také za timto Ucelem kontaktovat
prostfednictvim Vami uvedenych komunikaénich prostfedk(. Vase Udaje budou v tomto ohledu uzivany
tak, abychom Vam nabidli inspirujici zkuSenost se zakaznickou péci spole¢nosti Autoservisu Benora s.r.o.
a ucinili komunikaci a interakci s Vami co nejosobnéjsi a nejrelevantné;si, jak jen je to mozné. VyuZiti
konkrétnich dat zavisi vzdy na vztahu s konkrétnim zakaznikem nebo potencionalnim zdkaznikem a zavisi
zejména na tom, které Udaje jste nam poskytli v rdmci uskuteénéni Vasich pozadavk( ¢i na zakladé Vasich
konzultaci a ktera jste nam poskytli (napriklad Vase osobni zajmy) pfi osobnim navstévé.

3.5 Zména ucelu zpracovdni

V prfipadé, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje za jinym Ucelem, neZ je ten, pro ktery jsme je shromazdili,
a to nad ramec odpovidajicitho souhlasu nebo pravni povinnosti, zohlednime v souladu s ¢lankem 6
odstavcem 4 GDPR, sluéitelnost/vhodnost ptvodné daného Ucelu a nyni provadéného ucelu, povahy
osobnich Udajl, pravdépodobné dlsledky dalsiho zpracovani pro Vas a zaruky pro ochranu osobnich dat.

3.6 Profilovdni

V souladu s ¢lankem 22 GDPR nevykondvame zadné rozhodnuti na zakladé automatizovaného zpracovani
nebo profilovani. Profilovani je provadéno pouze za Géelem ochrany nasich opravnénych zajma v souladu
s vySe uvedenym.

4. Zdroje a kategorie udajti v pfipadech shromazZdovdni udajii tfetimi stranami

Zpracovavame také osobni Udaje, které ziskame od tfetich stran nebo z verejné dostupnych zdrojd. Nize
naleznete prehled odpovidajicich zdrojl a kategorii Udajl, které jsou ziskané z téchto zdroju.

Spolupracujici partnefi a poskytovatelé sluzeb, naptiklad v pripadé opravy.
5. Prijemci osobnich udajii

V rdmci nasi spolecnosti maji k idajlim pristup pouze ty osoby, které potrebuji osobni Udaje pro uvedené
Ucely. Vase osobni Udaje budou externim prijemclim predany pouze, pokud existuje zdkonné povoleni k



tomu je poskytnout nebo pokud k tomu mame Vas souhlas. Nize naleznete prehled odpovidajicich
prijemcu:

Povéreni zpracovatelé: poskytovatelé externich sluzeb, napfiklad v rdmci technické infrastruktury a
Udrzby, tito jsou peclivé vybirdni a kontrolovani. Zpracovatelé mohou Udaje uzit pouze v souladu s nasimi
pokyny.

Orgdny verejné moci: Urady a statni instituce, jakymi jsou napf. daflové urady, statni zastupce nebo
soudy, kterym osobni idaje musime poskytnout, napr. za Ucelem splnéni zakonnych povinnosti nebo za
Ucelem ochrany nasich opravnénych zajma.

Soukromé subjekty: servisni spolecnosti, spolupracujici partnefi poskytovatelé sluzeb nebo povérené
osoby (ktefi nejsou zpracovateli), nebo poskytovatelé prepravnich sluzeb.

6. Doba uchovdvadni, vymaz udaji

Vase osobni udaje uchovdavame v pfipadech, kdy je to dle zdkona povoleno, a to pouze po dobu
nezbytnou k dosazeni zamyslenych ucelll, a dale po dobu, dokud jste neodvolali svij souhlas. V pfipadé
namitek proti zpracovani osobnich Udajli vymaZzeme neprodlené Vase osobni Udaje, s vyjimkou pripad(,
kdy je jejich dalsi zpracovani povoleno nebo vyZadovano pravnimi predpisy. Také vymazeme Vase osobni
Udaje v pripadé, Ze jsme povinni je vymazat z ddvodd stanovenych zdkonem. PFi uplatnéni téchto
obecnych zasad obvykle vymazeme Vase osobni Udaje ihned:

poté co zakonné povoleni pozbylo platnosti a zadny jiny pravni zaklad/titul neexistuje (napfiklad doba
uchovavani dle obchodniho nebo darnového prava uplynula). V pripadé existence dalSiho pravniho
zakladu vymaZeme Udaje ihned poté, co dalsi pravni zaklady pozbydou platnosti.

v pfipadé, Ze Vase osobni Udaje nejsou dale vyZadovany pro ucely, které sledujeme a Zadny jiny pravni
titul pro jejich pouziti neexistuje (napriklad doby uchovavani stanovené v ramci obchodniho nebo
danového prava). Ve druhém pripadé, kdy neexistuje dalsi pravni zaklad, vymaZzeme vase osobni Udaje.

Uchovavame Vase osobni Udaje v souladu s U¢elem zpracovani po nasledujici dobu:
Ucel zpracovani
Doba uchovavani

PInéni smluvniho vztahu Po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu 5 let od
ukonéeni smluvniho vztahu

Sprava uzivatelskych uctd Po dobu trvani pfislusného uzivatelského uctu
Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka vyrobkd a sluzeb Po dobu trvani souhlasu se zpracovanim

osobnich udaju, pfipadné do odvolani souhlasu se zpracovanim, pfipadé v souladu s platnou legislativou
%

Ucetni a dariové Gcely Po dobu 10 let od nasledujiciho kalendarniho roku po poskytnuti



plnéni

PInéni ostatnich zakonnych povinnosti Po dobu uréenou zvlastnimi pravnimi predpisy (po dobu
5/10 let)

7. Prava subjekti udaji

Pravo na pristup: Mate pravo obdrZet informace tykajici se Vasich osobnich Gdajd, které jsou nami
uchovavany.

Pravo na opravu nebo vymaz osobnich Udaji: MuizZete poZadovat opravu nepfesnych nebo chybnych
osobnich udajt, a pokud jsou splnény zakonné pozadavky, tak i vymaz Vasich osobnich udaju.

Pravo na omezeni zpracovani: MuiZete poZzadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajd v pfipadé,
Ze je to v souladu s pravnimi predpisy.

Pravo na prenositelnost Udajl: V pripadé, Ze jste nam poskytli idaje na zakladé smlouvy nebo souhlasu,
muZete, pokud je to v souladu se zdkonem, poZadovat, aby Vam byly vSsechny Udaje zpfistupnény a
predany, a to ve strukturovaném, bézném a mechanicky Citelném formatu nebo abychom je predali
jinému zpracovateli.

Pravo vznést namitku: Mate kdykoliv pravo vznést namitky proti zpracovani osobnich Udajl zaloZzeném
na ochrané opravnénych zajmu z dlvodl vyplyvajicich z Vasi individudlni situace. Pokud vyuZijete svého
prava na vzneseni namitky, pfestaneme zpracovavat Vase Udaje, ledaZze prokazeme zavazné ddvody pro
dalsi zpracovani osobnich Udajl, které prevazi Vase prava a zajmy.

Pravo vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu: V pfipadé, Ze zpracovdvame Vase
osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu, mate pravo vznést proti tomuto zpracovani kdykoliv
namitku. V pfipadé, Ze vyuzijete svého prava vznést namitku, pfestaneme zpracovavat Vase udaje k
tomuto ucelu.

Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajq,
muzete jej kdykoliv odvolat s ucinnosti do budoucna. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani vychdzejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost u dozorového Uradu: MUzZete také podat stiznost u odpovidajiciho dozorového
Uradu, pokud si myslite, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajl neprobiha v souladu s pravnimi predpisy.
Dozorovym Gfadem je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, http://www.uoou.cz/, na adrese Pplk. Sochora
727/27, 170 00 Praha 7, Ceska republika.

Vase spojeni s ndmi a vykon Vasich prav: Bezplatné nas také mUzete kontaktovat v pfipadé, Zze mate
jakékoliv dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdaju a Vasich prav jako subjektl udajd. V
pfipadech stanovenych GDPR Vam vsak mUZeme uloZit pfiméfeny poplatek na Uhradu administrativnich
ukont, které je nutno ucinit za ucelem poskytnuti Vam poZadovanych informaci nebo Vami
pozadovanych ukonl. Kontaktujte nds, prosim, na autoservis@benora.cz nebo pisemné na uvedené
adrese v ¢lanku 1. Ujistéte se, prosim, Ze dostatecné uvedete své osobni Udaje, tak, abychom Vas mohli


http://www.uoou.cz/

individudlné identifikovat. V pfipadé odvolani Vaseho souhlasu si pak muizete zvolit zplsob kontaktu,
ktery jste vyutzili pro jeho udéleni.

8. Nabidky tretich stran

Sluzby jinych poskytovatell sluzeb, na které odkazujeme, jsou poskytovany prislusnymi tfetimi stranami.
Nemdme zadny vliv na obsah a funkci téchto sluzeb, které jsou poskytovdny tfetimi stranami a nejsme
odpovédni za zpracovani Vasich osobnich udaji témito tfetimi stranami.

9. Datum ucéinnosti

Tyto zasady nahrazuji vSechny predchozi verze zasad o ochrané osobnich Udajl. Tato verze je platnd a
ucinna od 16. 1. 2026



