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(dale jen ,AA")

l.
Uvodni ustanoveni

. Tento reklamacni fad upravuje: (i) postup a prava spotfebitele v pfipadé
uplatiovani prav z vadného plnéni — reklamaéni fad pro spotfebitele, (i) pouceni
pro spotfebitele v pfipadé smluv uzaviranych mimo obchodni prostory/distanénim
zpusobem, (iii) prava spotiebitele ke zbozi s digitalnim obsahem.

. Reklamacni fad poskytuje zakaznikovi (kupujicimu,
objednateli) spotrebiteli informace o podminkach a zpusobu uplatnéni prava
z vadného plInéni (reklamace) spolu s udaji o tom, kde a jakym zpusobem lze
reklamaci uplatnit. Prostfednictvim tohoto reklamacniho fadu poskytuje AA
zakaznikovi informace v souladu s ustanovenim § 13 zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného
plnéni.

. Spotiebitelem je pro ucely tohoto reklamacéniho fadu v souladu s § 419 z. C.
89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,0Z"), kazdy Clovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu S podnikatelem nebo S nim  jinak  jedna.

. Za spotiebitele NENI pro ugely tohoto reklamaéniho fadu povazovan zakaznik,
ktery v ramci své objednavky zbozi (motorového vozidla) /zakazky na opravu uvedl
v jakékoliv  souvisejici dokumentaci IC (identifikacni Cislo podnikatele).

. Odkazuje-li tento reklamacni fad na zakaznika, rozumi se tim vzdy zakaznik
spotrebitel.

. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna dle tohoto reklamacniho fadu, se kterym je
zakaznik povinen se seznamit.

. Reklamacni fad je =zakaznikovi Kk dispozici v prostorach pfijmu zakazek a
objednavek v provozovné AA a na www strankach https://autoservis-avaro.cz/ . Na
pozadani vyda AA zakaznikovi tento reklamaéni Fad vtisténé podobé.




8.

Uzavienim smlouvy zakaznikem s AA (kupni smlouva, smlouva o dilo atd.)
vyjadfuje zakaznik souhlas s timto reklamacnim fadem a potvrzuje, ze se s nim
seznamil.

Zakaznik je povinen se s reklamacnim fadem seznamit pfed uCinénim objednavky
nebo pfedanim zakazky k opravé v provozovné AA nebo pfed ucinénim objednavky
nebo predanim zakazky k opravé telefonicky nebo prostfednictvim online
objednavky (v€etné objednavky nahradnich dild & nového motorového vozidla).

10.Prava zakaznika vyplyvajici ze zakonnych ustanoveni nejsou timto reklamacnim

fadem dotéena

11.Zbozim je vtomto reklamacnim fadu minéno zbozi zakoupené u AA, zejména,

nikoliv vyluéné motorova vozidla a nahradni dily na motorova vozidla. Tento
reklamaéni fad se vztahuje i na prava z vadného plnéni pfi provadéni oprav
dle VSeobecnych  podminek oprav a prodeje  nahradnich dild  AA
CZ:https://autoservis-avaro.cz/ pfiméfené s ohledem na povahu smlouvy o dilo a
odpovidajici zakonna ustanoveni

12.Poskytne-li AA v ramci smlouvy o dilo nahradni dily &i jiné doplriky, pouziji se na né

zakonna ustanoveni kupni smlouvy a tento reklamaéni fad ohledné prodeje zbozZi
zakaznikovi.

Il.
Odpovédnost AA za vadné plInéni pfi koupi zbozi

1. AA odpovida za vady koupeného zboZi v rozsahu vymezeném zavaznymi pravnimi

predpisy, zejmeéna ustanovenimi § 2099 a nasl. OZ.

2. AA odpovida zakaznikovi za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze pfi pfevzeti:

1.

zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkCnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

zbozi je vhodné k ucelu, pro ktery jej zakaznik pozaduje a s nimz AA souhlasi;
zboZi je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci;

zbozi je vhodné k ucelu, k némuz se zboZzZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s

ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zzivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mize zakaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
u¢inéna ze strany AA nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim;

zboZi je dodano s prisludenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu
k pouziti, které mize zakaznik rozumné ocekavat, vyjma uziti zbozi v ramci
opravy a smlouvy o dilo, a



7. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které AA
zakaznikovi poskytla pred uzavienim smlouvy.

3. Vlastnosti vySe pod pism. d), e), f) a g) neplati, pokud AA zakaznika pfed
s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. AA odpovida zakaznikovi také za
vadu zplUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy
provedena ze strany AA nebo na jeji odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla
montaz nebo instalace provedena zakaznikem a vada nastala v dusledku
nedostatku v navodu, ktery k ni poskytla AA nebo poskytovatel digitalniho obsahu
nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

4. Zakaznik je povinen bezprostfedné po prevzeti zbozi i dila provést jeho prohlidku.

5. Pfipousti-li to povaha koupé&, ma zakaznik pravo, aby bylo zbozi pfed nim
prekontrolovano nebo aby byly pfedvedeny jeho funkce.

I"l.
Zpusob a misto uplatnéni reklamace

1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci osobné v provozovné AA. Zakaznik ma
pravo uplatnit reklamaci dle véty prvni tohoto odstavce téZz pisemné.

2. AA zajisti v provozovné vzdy po celou dobu provozni doby pfitomnost pracovnika,
ktery je povéren vyfizovanim reklamaci.

3. Zakaznik je povinen pfi reklamaci podrobné popsat reklamovanou vadu a zvolit si
zpusob  vyfizeni reklamace vsouladu se smlouvou pfipadné OZ.

4. Zakaznik je povinen na vlastni naklady pfistavit motorové vozidlo (pfipadné jim
zakoupeny nahradni dil) za ucelem pfezkoumani tvrzené vady, a to na misto
k tomu urCené ze strany AA. Zakaznik je povinen pfi feSeni reklamace postupovat
dle pokyn( AA

5. Pokud druh a rozsah reklamované vady neumoZznuji pfistaveni motoroveho
vozidla/doruceni zbozi k mistu uréenému ze strany AA, je zakaznik povinen o tom
AA prfedem informovat za uucCelem stanoveni zpUsobu zajisténi prohlidky
motorového vozidla ze strany AA.

6. AA vyda zakaznikovi pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni obsahujici blizSi
Udaje o uplatnéni a obsahu reklamace, tedy datum uplatnéni reklamace, , popis
projevu vady, jak uvadéno zakaznikem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje, pfedbézny odhadovany termin ukonceni reklamacniho fizeni a kontaktni
udaje zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7. AA si v oduvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo navrhnout zménu postupu
vyfizeni reklamace, o ¢emz zakaznika fadné informuje.



V.
Lhity pro uplatnéni reklamace

. Reklamaci musi zakaznik u AA uplatnit bez zbyteCného odkladu od zjiSténi vady.

. Projevi-li se vada v prib&hu jednoho roku od prevzeti zboZi, ma se za to, Zze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou zakaznik nemulze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl
opravnéne.

. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou
let od prevzeti u nového zbozi.

.V pfipadé prodeje pouzitého zbozi je zakaznik opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se na pouzitém zboZi projevi v dobé jednoho roku od jeho prevzeti.

. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc
pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. To neplati u véci prodavané za
nizsi cenu ohledné vady, pro kterou byla nizSi cena ujednana; na opotrebeni véci
zplUsobené jejim obvyklym uzivanim; u pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti zakaznikem, nebo vyplyva-
li to z povahy véci. Jedna-li se o véc prodavanou za niz8i cenu nebo o véc pouzitou,
ma Kkupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

. Na originalni nahradni dily poskytuje AA zaruku v souladu s pozadavky jejich
jednotlivych dodavateld.

V.
Prava z vadného plnéni

. Prava z vadného pInéni se fidi OZ, zejména § 2099 az § 2117 a také § 2165 az §
2174,

. Ma-li zbozi vadu, muUze zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
zakaznik mize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro zakaznika. AA mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize zakaznik
pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyteCného odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucCasti ma zakaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pfipadé ma zakaznik i pravo od
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smlouvy odstoupit.

Zakaznik muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

AA vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s €l. V. odst. 2 a 3;

se vada projevi opakované;

je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

je z prohlaseni AA nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zakaznika.

Prfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci,
kterou kupujici obdrzel.

Zakaznik vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize
pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat AA.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci
neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Vyfidi-li AA reklamaci zakaznika dodanim nového bezvadného zbozi, nebézi od
tohoto okamziku nova reklamacni lhiata. Jestlize oprava zahrnuje vedle prace i
vymeénu nefunk&niho dilu za nahradni, pak cena tohoto nahradniho dilu prfedstavuje
jeho kupni cenu a AA odpovida za vady nahradniho dilu jako prodavajici.

Byla-li vada vytknuta opravnéné, nalezi zékaznikovi nahrada nakladu ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava, zakaznik je povinen nahradu uplatnit do
jednoho meésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu.

10.Pozada-li o to zakaznik, potvrdi mu AA v pisemné formé, v jakém rozsahu a po

jakou dobu trvaji jeji povinnosti v pfipadé vadného plnéni. AA ma povinnosti z
vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i svlj nazev, sidlo a identifikujici udaj, popfipadé
i dalSi udaje potfebné ke zjisténi totoZnosti. Je-li to potfebné, vysvétli AA v
potvrzeni srozumitelnym zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti i zplUsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni AA
zaroven uvede, zZe dalSi prava zakaznika, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou
dot€ena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na u0jmu platnosti potvrzeni.

11.Reklamace vc€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a zdkaznik o tom musi byt

informovan nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se AA se
zakaznikem nedohodne na delSi Ihaté. Lhata k vyfizeni reklamace poc¢ina bézet az
od okamziku, kdy zakaznik poskytne/doruci reklamované zbozi AA. Lhdta pro
vyfizeni reklamace nebézi po dobu, po kterou zakaznik neposkytne AA pro vyfizeni
reklamace nezbytnou soucinnost.

12.Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, v€etné digitalniho obsahu

dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace
vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjZ je zdkaznik pozadoval. Po marném uplynuti
Ihity podle tohoto odstavce muze spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat



pfiméfenou slevu.

13.AA vyda zakaznikovi potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace vc€etné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani a v pfipadé zamitnuti reklamace,
pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace. Je-li pro provedeni opravy na zakladé
reklamace zakaznika urCena ze strany AA tfeti osoba, vztahuje se tato povinnost i
na tuto osobu.

VII.
Odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanénim zpisobem/mimo obchodni prostory

1. Zakaznik muze odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve |haté ¢&trnacti dnl. Lhata kondi
uplynutim ¢&trnacti dnt bud’ ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy zakaznik
nebo jim urCena treti osoba odliSna od dopravce pfevezme posledni kus zboZi nebo
posledni Cast dodavky.

2. Zakaznik je pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku opravnén pouZiti vzorovy
formulaf, ktery tvofi pfilohu tohoto reklamaéniho fadu a je zaroven dostupny na
WWwW AA: https://autoservis-avaro.cz .

3. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda AA bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel, ledaze mu AA nabidla, ze si zbozi vyzvedne sama. Lhita je zachovana,
pokud zakaznik odeSle zboZi pfed jejim uplynutim. AA muze v takovém pfipadé po
zakaznikovi pozadovat uhradu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, AA se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi a pokud zakaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpasob
dodani zbozi, ktery AA nabizi, vrati AA zadkaznikovi naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

4. Zakaznik bere na védomi, zZe v pfipadé, ze odstoupi od kupni smlouvy nebudou mu
ze strany AA nahrazeny naklady s timto odstoupenim a s tim spojenym vracenim
zboZzi nahrazeny.

VIIL.
Prava ke zbozi s digitalnim obsahem

1. VysSe uvedena prava a povinnosti se vztahuji i na koupi zboZi, jejimz pfedmétem je
zbozi s digitalnimi vlastnostmi, kdyz za =zbozi s digitalnimi vlastnostmi je
povazovano veskeré zbozi, které obsahuje digitalni obsah ¢&i digitalni sluzbu nebo je
s takovou sluzbou propojeno, a to takovym zplsobem, ze bez pfitomnosti digitalni
sluzby/obsahu, by takové zbozZi nemohlo pinit svou funkci (dale jen ,zbozi
s digitalnimi vlastnostmi").

2. U zbozi s digitalnimi vlastnostmi AA zabezpecCi, Aby mél zakaznik k dispozici
aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, dle ujednani ve



smlouvé uzavrené mezi AA a zakaznikem.

. Vedle ujednanych aktualizaci AA zabezpecCi aktualizace nezbytné k tomu, aby si
zbozi uchovalo své pocatecni vlastnosti (§ 2161 OZ), jejich dostupnost a souasné
AA zaijisti, Ze na jejich dostupnost bude zakaznik upozornén:

. po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po
dobu delSi dvou let, po celou tuto dobu,

. po dobu, po kterou to zakaznik mize rozumné oCekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se
posoudi podle druhu a ucCelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni smlouvy a povaze
zavazku.

Uvedené povinnosti AA nema v pfipadé, Ze byl zakaznik pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornén na to, Ze aktualizace poskytovany nebudou a zakaznik s tim
pred uzavienim smlouvy vyslovil souhlas.

. Ma-li byt dle smlouvy poskytovan digitalni obsah i sluzba digitalniho obsahu
soustavné po urcité obdobi, ma zakaznik prava z vad, které se na nich objevi
béhem dvou let od prevzeti. Ma-li byt ovSem digitalni obsah ¢i sluzba digitalniho
obsahu poskytovana déle nez dva roky, mize zakaznik vadu reklamovat po celé
delSi obdobi. V pfipadé vad vyskytnuvsich se béhem tohoto obdobi se ma za to, Ze
digitalni obsah/sluzba digitalniho obsahu jsou poskytovany vadné a je na PIA
prokazat opak.

v v

zbozi s digitalnimi vlastnostmi a jeho aktualizacich jsou kupujicimu k dispozici v
dokladech k takovému zbozi, které byly kupujicimu poskytnuty pfed uzavienim této
smlouvy.

IX.
Mimosoudni feseni sporu

.V pfipadé, Ze dojde mezi PIA a zakaznikem ke vzniku spotrebitelského sporu ze
smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muze zakaznik podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho

feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:
Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

Jedna-li se o spor ze smlouvy uzaviené on-line, muze zakaznik k vyfeSeni
takového sporu vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online zfizenou Evropskou
komisi na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. V pfipadé sporu mezi zakaznikem a AA, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat
pfimo, poskytne AA zakaznikovi informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat.

X.
Ucéinnost reklamacéniho radu

1. Tento reklamacni fad je platny a udCinny od 16. 1. 2026.

2. AA si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu, ktera nabude ucinnosti
nejdfive dnem nasledujicim po dni zvefejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho
fadu.

PRILOHA:
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY UZAVRENE
DISTANCNIM ZPUSOBEM MIMO OBCHODNi PROSTORY

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:
Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Autoservis Avaro s r.0. IC: 24383040

Opava-Jaktat, U Stodol 685/1, PSC 747 07

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na VaSich internetovych strankach/v internetovém
obchodé ............ objednal zbozi ........... , Cislo objednavky ............ ,
v hodnoté .......... KCE. Objednané zbozi jsem obdrzel dne ...........

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy
uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se tyka vySe uvedeného zbozi, jez:
[IVam s timto dopisem zasilam Zpét,
[ Vam pfedam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnu od odstoupeni
od smlouvy

a zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vySi .......... KEa......... KC za
postovné na muj bankovni ucet Cislo ............. nejpozdéji do 14 dnd od doruceni
tohoto odstoupeni od smlouvy.

Beru na védomi, Ze podnikatel mi neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu prokazu, Zze jsem zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive. Sou€asné beru na védomi, Ze naklady na vraceni zbozi
jdou k mé tizi.



