VSeobecné podminky oprav
Vseobecné podminky oprav
a
prodeje nahradnich dila

AUTOSERVIS AVARO s.1.0.
1C: 24383040

l.
Definice
Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek maji jednotlivé pojmy, zkratky a
terminy nasledujici vyznam:
zhotovitel ¢i prodavajici ¢i Autoservis AVARO s.r.o /zkratka AA
se sidlem Opava, U Stodol 685/1. Opava-Jaktat, PSC 747 07
IC: 24383040

objednatel ¢i kupujici ¢i zakaznik:
kazdy subjekt, ktery uzavira smlouvu o dilo se zhotovitelem ¢i kupni smlouvu s
prodavajicim, nebo ktery ucinil objednavku viici zhotoviteli/prodavajicimu

VPO:
tyto VSeobecné podminky oprav a prodeje ndhradnich dilt

SOD:
smlouva o dilo uzaviena mezi objednatelem a zhotovitelem tykajici se oprav, udrzby
¢i dal$ich praci na vozidlech ¢i jejich ¢astech

KS:
kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim

smlouva:
KS a/nebo SOD dle odpovidajiciho uziti v textu VPO

obc¢ansky zakonik:
zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik

smluvni strany:
smluvnimi stranami SOD se rozumi zhotovitel a objednatel smluvnimi stranami KS
se rozumi prodavajici a kupujici
smluvnimi stranami se rozumi tézZ AA a zdkaznik

spotrebitel:
spottebitelem je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna
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podnikatel:

ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana, mj. pro ucely ochrany spotiebitele,
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba,
kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele, podnikatelem je pro ucely téchto VPO
také kazda pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera v zahlavi u identifikace zédkaznika ve
smlouvé ¢i na zakazkovém listu uvede IC (identifikaéni &islo)

faktura:

ucet za provedenou praci nebo dodané zbozi, ktery spliiuje nalezitost danového
dokladu

I,

Zakladni ustanoveni
Tyto VPO wupravuji vztahy mezi zhotovitelem a tietimi osobami v postaveni
objednatele vyplyvajici ze SOD na opravy, udrzby ¢i dalsi prace na vozidlech &i jejich
castech (€ast IIL). Tyto VPO jsou nedilnou soucasti SOD a jsou pro zhotovitele a
objednatele zdvazné. Odchylné ujednani uvedena v textaci SOD maji pfednost pied znénim
VPO. Spole¢né¢ s SOD predstavuji tyto VPO tuplnou dohodu smluvnich stran. Jakakoliv
ustni ujednani nebudou pro smluvni strany zavazna.
Tyto VPO dale upravuji vztahy mezi prodavajicim a tfetimi osobami v postaveni
kupujiciho vyplyvajici z KS pfi ndkupu nahradnich dila (éast IV.). Tyto VPO jsou
nedilnou soucasti KS a jsou pro prodéavajiciho a kupujiciho zavazné. Odchylna ujednani
uvedena v textaci KS maji pfednost pted znénim VPO. Spolecné s KS predstavuji tyto VPO
uplnou dohodu smluvnich stran. Jakakoliv Gstni ujednani nebudou pro smluvni strany
zavazna.
Cast V. tdchto VPO upravuje spole¢na ustanoveni pro KS a SOD.
Od SOD a KS a té&chto VPO neni mozné se odchylit jinak neZ pisemnou dohodou
odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou podobu se povazuje i1 forma
elektronicka (e-mail, fax, sms).
Tyto VPO maji prednost pied témi ustanovenimi zédkona, ktera nemaji kogentni povahu.
Smluvni strany se dohodly, Ze je vylouCeno, aby zdkaznik odkdzal na své obchodni
podminky nebo jakékoliv jiné obchodni podminky napt. vypracované odbornymi nebo
z4jmovymi organizacemi. Soucasti SOD a KS jsou pouze tyto VPO jako vSeobecné
obchodni podminky.

VPO pro SOD
(VSeobecné podminky oprav pro smlouvy o dilo)

A. Uzavreni smlouvy

SOD se zhotovitel zavazuje provést na svij ndklad a nebezpeci pro objednatele dilo
spoCivajici v opravé, udrzbé ¢i dalSich pracich na vozidlech, agregatech ¢i na jejich dilech



(dale spolecné také jako ,,oprava‘ ¢i,,dilo*) a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit
za n¢j cenu.

SOD je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem podpisu zakdzkového listu (smluvni
formular zhotovitele pro SOD) zhotovitelem a objednatelem. Pro uzavieni i obsah SOD je
rozhodujici obsah zakazkového listu, téchto VPO, jakoz i pozd¢jsi pisemné dohody mezi
stranami (napf. rozsifeni zakazky).

Neni-li mezi objednatelem a zhotovitelem sjednéno jinak, je oprava ¢i udrzba sjedndna v
rozsahu odpovidajicimu znovuuvedeni vozidla do stavu zpisobilosti provozu na pozemnich
komunikacich. Oprava mtze byt provedena za pouziti novych originalnich ¢i repasovanych
dilt, ptislusenstvi a vyrobcem schvalenych provoznich latek. Na pouziti repasovanych dila
za zvyhodnénou cenu, vzdy vyménou za poskozené komponenty, bude objednatel
zhotovitelem pfedem upozornén.

Zakazkovy list musi byt za objednatele podepsan osobou opravnénou zastupovat objednatele
v rozsahu nezbytném k uzavieni SOD. Ma se za to, Ze objedndvku objednatel platn€ ucinil,
paklize bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do 24 hodin od pfijeti vozidla do servisu,
neoznami zhotoviteli, ze si zhotoveni dila neobjednal. V ptipad¢, Ze objednatel oznami
v uvedené lhuté, ze si dilo neobjednal, je ze SOD zavéazdna osoba, kterd podepsala
zakazkovy list.

B. Cena dila a platebni podminky

Cena dila je v SOD urc¢ena odhadem, na zéklad¢ nezdvazného rozpoctu daného s vyhradou,
ze se nezarucuje jeho Uplnost. Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila, Zze z divodu rozsahu
praci, nakladnosti prace ¢i s ohledem na nové zjisténé vady, bude predpokladana cena dila
uvedena v (zakazkovém listu) SOD ptekrocena o vice nez 10 %, je povinen o tomto
objednatele vyrozumét (Ustné, telefonicky, e-mailem, faxem, ¢i jinak) a stanovit novy odhad
dle upraveného rozpoctu. Novd kone¢na cena dila bude zhotovitelem vypoctena dle
skute¢né provedenych praci a pouzitych materialti a dil. Ma se za to, Ze objednatel s cenou
za dilo odlisnou od ptivodniho cenového odhadu vedené¢ho v SOD a/nebo v dalsi nasledujici
komunikaci mezi smluvnimi stranami souhlasi, pakliZze objednatel:

bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 3 pracovnich dni od doruceni faktury za dilo
nebo jeho ptislusnou ¢ast, neoznami zhotoviteli, ze uvedena cena za dilo (jeho pfislusna
¢ast) neodpovida ujednani o cené, nebo

bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak do 3 pracovnich dnli poté, co m¢l objednatel
moznost se sezndmit s obsahem faktury vystavené zhotovitelem za realizované dilo nebo
jeho dil¢i ¢ast, neoznami zhotoviteli, Ze uvedena cena za dilo (jeho dil¢i ¢ast) neodpovida
ujednani o cen€, nebo

bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 48 hodin poté, co mu byla pfedana informace o
zjisténé zmeéné ceny za dilo nad odhadni cenu o vice nez 10 %, pisemné (vCetné
elektronické podoby) takové rozsifeni zakazky neodmitne;
podle toho, kterou z variant mél moznost ucinit dfive, avSak v kazdém ptipade, pokud
v souladu s odst. 9 této Casti stvrdil svym podpisem pievzeti a spravnost faktury a prevzeti
vozidla na zakézkovém listu.

V piipadé€, Ze objednatel odmitne rozsiteni zakazky podle predchoziho odstavce, zavazuje se
zhotoviteli nad rdmec ceny provedenych praci zaplatit i cenu za praci, vynaloZzenou na
zjisténi rozsahu vad, a to dle platného ceniku hodinovych sazeb zhotovitele dostupného
Vv provozovné zhotovitele. V takovém piipad€ je objednatel povinen uhradit zhotoviteli i
provedenou demontaz, prohlidku a zpétnou montaz vozidla, a veskeré opravy jiz provedené,
dle ptivodni SOD.
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Pteje-li si objednatel predbéznou kalkulaci nadkladd, uvede zadost do zakézkového listu.
Vyhotoveni piedbézné kalkulace mize byt zpoplatnéno, pfi¢emz cena kalkulace vyplyva z
platného ceniku hodinovych sazeb zhotovitele dostupného v provozovné zhotovitele. Neni-li
cena za predbéznou kalkulaci dle tohoto odstavce v ceniku hodinovych sazeb stanovena,
bude objednateli pfedem oznamena. Pokud objednatel na zakladé predbézné kalkulace
nakladii necha provést opravu u zhotovitele, poskytne mu zhotovitel slevu ve vysi uhrazené
ceny za piedbéznou kalkulaci.

Sjednana ¢i odhadovana cena dila je uvadéna bez piislusné dan¢ z ptidané hodnoty, ktera je
k cen¢ dila pfipo¢tena vzdy v aktualni zakonné vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Zhotovitel ohledné plateb provadénych na zédkladé SOD vystavi objednateli fakturu. Faktura
muze byt vystavena téz elektronicky a zasldna objednateli emailem prostfednictvim
elektronické posSty nebo datové schranky, s ¢imz objednatel podpisem SOD/zakazkového
listu vyslovuje souhlas. Faktura bude vystavena zhotovitelem v souladu s pravnimi ptedpisy
stanovenymi pro danové doklady ke dni jeho vystaveni. Objednatel nese plnou odpoveédnost
za spravnost udaji uvedenych v SOD/zakazkovém listu, které zhotovitel pouzije téz pfi
vystavovani faktury. V ptipadé zmény, objednatel po obdrzeni faktury pozéda pisemné o
zménu faktury na fakturacni udaje odlisné od téch uvedenych v SOD/zakazkovém listu.
V ostatnim zUstavaji udaje na faktufe, zejména splatnost, nezménéné, nedohodnou-li Si
strany néco jiného nebo neni-li to v rozporu s pravidly vedeni ucetnictvi.

Nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem sjednano jinak, je cena za dilo (jeho &ast)
splatnd do 7 dnii ode dne vystaveni faktury zhotovitelem. Cena je splatnd na bankovni ucet
zhotovitele uvedeny na fakture.

Zhotovitel ma pravo pozadovat na objednateli thradu zalohy na cenu dila az do vySe 100 %
odhadované ceny za dilo véetné¢ DPH. Zaloha je splatna pfed sjednanym datem dodani dila
na zakladé zalohové faktury vystavené zhotovitelem ve lhité uvedené v takové zalohové
faktufe. Zhotovitel neni povinen pfed zaplacenim zalohy zapocit se zhotovovanim dila dle
SOD ani provést objednavku u subdodavatele na ptipadné nadhradni dily nutné pro zhotoveni
dila. Pokud objednatel zalohu ve lhiité stanovené ve faktufe neuhradi, je zhotovitel opravnén
od SOD odstoupit.

Vozidlo bude objednateli z opravy vydano az po uhrazeni Uplné ceny opravy, vyjma
pisemné sjednanych rdmcovych servisnich smluv (dle odst. 10 tohoto ¢lanku). Zhotovitel
muze zadrzet predméty objednatele, které se do jeho drzeni dostaly na zéklad¢ jakékoliv
zakazky k zajiSténi svého splatného dluhu vici objednateli. ZadrZzovaci pravo lze uplatnit
také v souvislosti s pohledavkami z dfive piijatych zakazek, pokud maji souvislost S
pfedmétem podnikani zhotovitele.

Pfi vydani vozidla objednatel podpisem na zakazkovém listu potvrzuje prevzeti vozidla a
spravnost faktury, ktera je s vozidlem predavana.

Objednatel objednavajici opravy v ramci celoro¢ni objednavky ¢i servisni smlouvy, ktery
byl nebo je v prodleni s thradou, byt 1 jediné splatné faktury za dfive provedenou opravu, je
povinen vSechny dals§i opravy hradit v hotovosti nebo platebni kartou a ztraci pravo na
vydani vozidla ptfed uplnym zaplacenim ceny. Do uplné uhrady vSech zavazkii objednatele
je zhotovitel opravnén uplatnit zadrzovaci pravo viici objednateli.

Na uzavieni celoro¢ni objednavky ¢i servisni smlouvy neni narok. Zhotovitel tuto smlouvu
uzavird podle svych moznosti a na zakladé vyhodnoceni vlastnich rizikovych kritérii, je
opravnén kdykoliv a jednostranné ukoncit opravnéni z celoro¢ni objednavky/servisni
smlouvy a pozadovat uhradu ceny vSech splatnych pohledavek pied predanim vozidla v
opravé objednateli.
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C. Dokonceni dila a predani dila

Objednatel bere na védomi, ze doba dokonceni dila uvedend v SOD (zakazkovém listu) se
mize zmenit, zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila, Ze z divodu rozsahu praci ¢i s ohledem
na nov¢ zjisténé vady bude doba dokonceni dila odlisnd od doby uvedené v SOD
(zakazkovém listu). V takovém piipadé bere objednatel na védomi zménu terminu
dokonceni dila, o které bude v pritbé¢hu provadéni praci informovan bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi nutnosti zmény terminu ze strany zhotovitele. Takovd zména terminu dokonceni
dila nezaklada prodleni na stran¢ zhotovitele.

Objednatel je povinen vozidlo pfevzit v den uvedeny na zakazkovém listu, neni-li stranami
domluven termin pozd¢&jsi, a pievzeti na zakazkovém listu potvrdit. Tuto povinnost ma i v
ptipadé, ze ma dilo vady a nedodélky, které samy o sob¢, ani ve spojeni s jinymi nebrani
uzivani dila a ani vyznamnym zplisobem uzivani dila nezté¢zuji. Veskeré vyhrady je
objednatel povinen uvést v zakdzkovém listu. K vyhradam neuvedenym v zakazkovém listu
pfi pfevzeti vozidla nebude zhotovitel pozdé&ji ptihlizet.

K vyzvé zhotovitele je objednatel pifi prebirani dila/vozidla povinen ptedlozit original
zakazkového listu a na vyzvani zhotovitele (jeho pracovnika) prokazat svoji totoznost.
Ptebira-li vozidlo jménem objednatele jiny zastupce, nez ktery vozidlo k opravé pfistavil, je
povinen uvést k podpisu Citeln€ své jméno a sdélit zhotoviteli dalsi identifikacni Gdaje a na
vyzvani zhotovitele prokazat opravnéni za objednatele jednat.

Je-li objednatel v prodleni s pfevzetim vozidla nebo jeho jakékoliv ¢asti del§im nez dva (2)
dny, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli za kazdy dalsi den piekracujici uvedené dva
(2) dny prodleni parkovné ve vysi dle platného ceniku hodinovych sazeb zhotovitele
dostupného v provozovné zhotovitele. Neni-li cena za parkovné dle tohoto odstavce
v ceniku hodinovych sazeb stanovena, stanovi se cena na 500,00 K¢ (slovy: pét set Korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den nad ramec dle tohoto odstavce. Na objednatele prechazi
nebezpedi Skody na vozidle okamzikem marného uplynuti lhity uvedené v tomto odstavci.
V ptipadé likvidace pojistné udalosti je zhotovitel opravnén uctovat parkovné ve vysi dle
predchoziho odstavce, nedojde-li k vyzvednuti vozidla, at’ jiz opraveného ¢i nikoliv napf.
ovSem nikoliv vyluéné¢ z diivodu zjisténi totdlni Skody, ani do dvou dnd po vyzvé
zhotovitele. Takovato vyzva k vyzvednuti vozidla mize byt ze strany zhotovitele u¢inéna
telefonicky, pisemné, a to 1 elektronicky ¢i formou sms na ¢islo uvedené v zakdzkovém
listu/SOD. Parkovné ve vysi dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén uétovat i bez
vyzvani k vyzvednuti vozidla nejpozdéji ode dne nésledujiciho po ukonceni likvidace
s vozidlem souvisejici pojistné udalosti.

Zhotovitel neni v prodleni se svou povinnosti vCas ptedat dilo, jestlize je toto prodleni
zpiisobeno skutecnostmi, které nastaly nezavisle na vuli zhotovitele (napt. nepfedpokladany
podstav zaméstnanci, zpozdéni ¢i1 vypade doddvek materidlu nutného pro opravy,
nahradnich dili nebo vyssi moci), nebo pokud nastaly z ditvodu na stran¢ objednatele.
Smluvni strany se dohodly, Ze termin dokonceni dila se prodluzuje:

1. brani-li zhotoviteli v plnéni povinnosti dle SOD divody na strané objednatele, zejména

a.

bude-li objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti zhotoviteli, a to o dobu prodleni
objednatele,

Vv piipad€ vzniklych pro realizaci dila nutnych nebo dohodnutych vicepraci ovliviiujicich
termin realizace dila,

po dobu nezbytné nutnou pro vybér odpovidajiciho technického feSeni pro danou opravu a

odstranéni na vozidle vzniklé vady.

Dilo se povazuje za provedené (i) prevzetim vozidla (dila) objednatelem v misté pfedani a
potvrzenim zakdzkového listu; nebo (ii) okamzikem, kdy objednatel odmitl prevzit dilo nebo



nepievzal dilo v misté predani dila ani do tfi (3) pracovnich dnti poté, co byl o dokonceni
dila zhotovitelem vyrozumén, a pro nepievzeti nebyly splnény podminky; nebo (iii)
okamzikem, kdy objednatel odmitl potvrdit prevzeti dila v zakdzkovém listu.

Objednatel a zhotovitel sjednavaji, ze osobami opravnénymi prevzit dilo jsou také veskeré
osoby, které se dostavi k prevzeti dila v dohodnutém terminu a jsou ochotny dilo pfevzit.
Zhotovitel splni povinnost realizovat dilo fadné¢ a vc¢as téz tim, Ze umozni objednateli,
kterémukoliv jeho zaméstnanci, jeho smluvnimu partnerovi ¢i jiné osob¢ jej zastupujici
pritomné v misté pfedani dila s dilem nakladat.

Nebezpe¢i Skody na vozidle prechdzi na objednatele okamzikem ptevzeti vozidla od
zhotovitele, nebo okamzikem, ktery se povazuje za provedeni dila objednatelem podle
ptedchoziho odstavce téchto VPO (odmitnuti pievzeti dila, nepievzeti dila i pfes vyzvu
zhotovitele atd.).

Odchyleni se pii dokonceni dila od piredpokladané doby dokonceni dle odst. 1 tohoto ¢l. II1.
C az o 2 tydny (poté, co bude do doby dokonceni dila zapocitano prodlouzeni ve smyslu ¢l.
III. C odst. 5 a 6, ¢l. 1II. D odst. 9 téchto VPO) neni povazovano za poruseni SOD a
objednateli v disledku takového prodlouzeni nevznikaji zadné naroky jako zejména na
nahradu Skody ¢i zaplaceni jakékoliv sankce vuci zhotoviteli.

D. Prava a povinnosti stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli bezodkladné veskerou soucinnost nutnou
k provedeni dila. Objednatel (osoba za néj jednajici) je povinen na zadost zhotovitele
ptedlozit zhotoviteli osvédCeni o registraci vozidla,v piipadé, Ze se nejednd o nové
osvédceni (dle zakonné Gpravy ucinné od 01.01.2024), predlozi objednatel obé ¢asti ¢ast 1
(A) i 2 (B)] a identifikovat se.

Objednatel¢, zadavajici opravu na zaklade celoro¢ni objednavky, servisni smlouvy ¢i jiného
dokumentu na budouci opravu ¢i udrzbu blize nespecifikovaného vozového parku, se
nemohou nasledné zprostit odpovédnosti k zaplaceni dila a pfevzeti vozidla odkazem na
nezpusobilost osoby, ktera jejich jménem pii zaddvani objednavky na opravu a piebirdni
dila a vozidla vystupovala a podpisovala.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen piedavat vozidlo do opravy vyklizené bez dalSich
predmétd, které nejsou soucasti vozidla, pfipadné pisemné upozornit zhotovitele na
pfedméty ve vozidle ponechané a jejich seznam zapsat na zakazkovy list (nafadi, autoradio
vcetné typu apod.). Zhotovitel neodpovida za Skodu na predmétech ponechanych ve vozidle,
pokud nebyly zapsany na zakdzkovém listé. Objednatel nesmi ponechat ve vozidle cennosti
nebo nebezpecné predméty.

Objednatel bere na védomi, Ze vozidlo pfevzaté k opravé je fadné skladovano na nekrytém,
oploceném a zabezpeCeném parkovisti s pojisSténim vozidel tietich osob pro ptipad Skody.
Zhotovitel odpovidd za Skodu zplsobenou na vozidle povétrnostnimi vlivy a/nebo vyssi
moci pouze do vySe pojistného plnéni.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, ze zhotovitel je opravnén v ramci opravy provést s
vozidlem jednu nebo vice zkuSebnich jizd v rozsahu pfiméfeném provadéné opravé (po
pfevzeti vozidla a po provedeni opravy), kdy uziti vozidla za ucelem zkuSebnich jizd
nezaklada zadné naroky objednatele vuci zhotoviteli (napi. s ohledem na amortizaci vozidla
¢i spotiebu pohonnych hmot).

Objednatel je povinen pfedem uvést do zakazkového listu, ze mu ma byt vracen vymeénény
poskozeny dil nebo soucastka. Jinak tyto komponenty pfenechdvé do vlastnictvi zhotovitele
jako pouzity material bez hodnoty. PoSkozené dily nebo soucastky, které byly nahrazeny
novymi nebo repasovanymi dily bezlplatné v rdmci zaruéni opravy nebo hrazeny
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pojistovnou, pienechavd objednatel do vlastnictvi zhotoviteli vzdy a podpisem
SOD/zakazkového listu s timto pfenechanim zhotoviteli vyslovuje souhlas.

Objednatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Pokud je tfeba pfi provadeni dila zhotovitelem u objednatele zasdhnout do zafizeni jiného
vyrobce, odpovida objednatel sam za obdrzeni jeho souhlasu ¢i pokynt, kterymi tento jiny
vyrobce podminuje ptipadné dodrzeni jim vystavenych zaruk.

Zhotovitel provadi dilo v souladu s piikazy objednatele a s pfipadné pouzitim objednatelem
uréenych véci. Zhotovitel upozorni objednatele na nevhodnou povahu téchto ptikazi nebo
veci. Prekazi-li nevhodna véc nebo piikaz v fadném provadéni dila, zhotovitel v nezbytném
rozsahu prerusi provadéni dila az do vymény véci nebo zmény piikazu; trva-li objednatel na
provadéni dila s pouzitim pfedané véci nebo podle dané¢ho piikazu a zhotovitel tak dle
ptikazu objednatele ucini, nemé objednatel prava z vady dila ¢i narok na nahradu Skody
vzniklou pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Zhotovitel neodpovida za vady dila nebo za nemoznost jeho dokonceni zpisobené
nevhodnymi pokyny objednatele, nevhodnou nebo neodpovidajici dokumentaci nebo
nevhodnymi soucastkami, ndhradnimi dily ¢i jingym materidlem dodanymi objednatelem.
Lhiita stanovena pro provedeni dila se prodluzuje o dobu pferusenim vyvolanou, jestlize by
vSak v dusledku toho pfipadlo provadéni nékterych plnéni na méné vhodné obdobi, pfi
prodlouZeni lhiity pro provedeni dila nebo jeho ¢asti se k tomu piihlédne.

V.
Vseobecné podminky pro nakup nahradnich dila

KS se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzdd nihradni dily, které jsou pfedmétem
koupé€, a umoZni mu nabyt vlastnické pravo k nim, a kupujici se zavazuje, Ze nadhradni dily
od prodavajiciho pfevezme a zaplati za né¢ prodavajicimu kupni cenu.

Objednavka kupujiciho uc¢inéné na nahradni dily se povazuje za navrh kupni smlouvy, ktery
prodavajici pfijimé potvrzenim napf. ovSem nikoliv vyluéné podpisem objednavkového
formulate, potvrzenim objednavky e-mailem ¢i Gstné€ zdkaznikovi osobné nebo telefonicky.
Prodavajici neni povinen kupni smlouvu s kupujicim na zéklad¢ jeho objednavky uzavfit.
Kupujici je svou objednavkou vazan po dobu tficeti dnti od jejiho doruceni prodavajicimu.
KS je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho
prodavajicim. Pro uzavieni i obsah KS je rozhodujici potvrzeni objedndvky prodéavajicim.
Pokud dojde k potvrzeni objednavky prodavajicim pouze ohledné cCasti, vznikd mezi
stranami smlouva ohledné potvrzené casti objednavky. Pokud prodavajici potvrdi
objednavku kupujiciho s dodatkem nebo odchylkou od objednéavky, je kupni smlouva
uzaviena ve znéni této odchylky ¢i dodatku, ledaze kupujici do 3 pracovnich dnii od
obdrZeni potvrzeni pisemné sd¢€li prodavajicimu, zZe s takovou zménou nesouhlasi.
Objednavka kupujictho musi kromé obecnych ndlezitosti, které lze u takového ukonu
predpokladat, obsahovat alesponn ptfesnou specifikaci pozadovaného zbozi vcetné jeho
mnozstvi a pozadovany termin a misto dodani. Nebude-li objednavka obsahovat
pozadovany termin dodani, plati, ze lhita dodani je ponechana na vuli prodavajiciho.
Prodévajici mize dodani zbozi podminit thradou zalohy az do vyse 100% ceny zboZzi.
V pfipad€, Ze ma byt zbozi dodano na jinou adresu neZ adresu sidla prodavajiciho ¢i sidla
odstépného zavodu prodavajiciho, u kterého byla objednadvka ucin€na, vyhrazuje si
prodavajici pravo zmény podminek dodéani a ceny.
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Objednavka kupujictho musi byt u€inéna osobou opravnénou zastupovat kupujiciho v
rozsahu nezbytném k uzavieni kupni smlouvy. M4 se za to, ze objednavku kupujici ucinil,
paklize bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 24 hodin poté, kdy byla objednavka
ucinéna, neozndmi prodavajicimu, Ze si zbozi neobjednal.
V ptipadé, Ze po potvrzeni objedndvky kupujiciho prodavajicim dojde mezi smluvnimi
stranami k uzavteni pisemné kupni smlouvy v samostatné listiné na totozny piedmét plnéni,
plati, ze tato kupni smlouva zcela nahrazuje kupni smlouvu uzavienou potvrzenim
objednavky kupujiciho prodavajicim.
Nevyplyne-li z konkrétni kupni smlouvy jinak, nezahrnuje kupni cena zdkonem stanovenou
dan z pridané hodnoty, celni poplatky, naklady dopravy a baleni zbozi, pojisténi, ani zadné
jiné dané ¢i poplatky.
Cena za dopravu zbozi prodavajicim na misto urceni na zakladé objednavky kupujiciho je
sjednédna individudlné. Neni-li takového ujednani, plati za sjednanou cenu dopravy cena dle
ceniku prodavajiciho aktudlniho k datu potvrzeni objednavky; neni-li u prodavajiciho
k danému datu aktualni cenik zakaznikovi k dispozici a/nebo je-li zvolen externi dopravce,
plati cena dle ceniku prodavajicim zvoleného dopravce/dorucovatele.
Neni-li kupni cena sjednana zptusobem dle tohoto ¢lanku vyse, md se za to, zZe mezi
smluvnimi stranami byla sjedndna cena zbozi uvedena ve faktute za dodané zbozi vystavené
prodavajicim, paklize kupujici:
bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak do 3 pracovnich dnt od doruceni faktury za dodané
zbozi, neozndmi prodavajicimu, ze uvedena kupni cena neodpovida ujednani o cené€, nebo
bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 3 pracovnich dni poté, co se kupujici dozvedél
nebo mohl dozvédét o tom, ze byla prodavajicim vystavena faktura za dodané zbozi,
neoznami prodavajicimu, Ze uvedena kupni cena neodpovidéa ujednani o cené,
a zarovei se s nim na kupni cen¢ nedohodne jinak.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé KS vystavi kupujicimu fakturu. Faktura
muze byt vystavena téZ elektronicky a zaslana kupujicimu emailem prostfednictvim
elektronické posty nebo datové schranky, s ¢imz kupujici podpisem KS/objednavkového
formulare vyslovuje souhlas. Faktura bude vystavena prodavajici v souladu s pravnimi
predpisy stanovenymi pro datiové doklady ke dni jeho vystaveni. Kupujici nese plnou
odpovédnost za spravnost udajii uvedenych v KS/objedndvkovém formulafi, které
prodavajici pouzije téz pii vystavovani faktury. V piipadé zmény zakaznik po obdrzeni
faktury pozada pisemné o zménu faktury na fakturacni tdaje odlisné od téch uvedenych
v KS/objednavkovém formuléfi. V ostatnim zlstavaji udaje na faktufe, zejména splatnost,
nezménéné, nedohodnou-li si strany néco jiného nebo neni-li to v rozporu s pravidly vedeni
ucetnictvi.

Nebezpeci vzniku nahodilé zkdzy nebo Skody na zboZi prechdzi na kupujiciho okamzikem
dodani zbozi kupujicimu. Tyz nésledek md, nepfevezme-li kupujici zboZi, a¢ mu s ni
prodavajici umoznil nakladat.

Odchyleni prodavajicim od dodaci lhiity o maximalné 2 tydny neni povazovano za prodleni
S plnénim dle této KS a neni tak povazovano za poruseni KS a kupujicimu v dasledku
takového prodlouzeni nevznikaji zadné naroky vici prodavajicimu, zejména na nahradu
Skody ¢i zaplaceni jakékoliv sankce, jakoz ani na odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud kupujici neposkytne proddvajicimu ¢i pfepravci nutnou soucinnost k vEasnému
dodéani zbozi a prodavajici z tohoto divodu své zavazky v€as nesplni, lhiita pro splnéni
zévazkl prodavajiciho se dale ptiméfené prodluzuje o kazdy den prodleni kupujiciho s
poskytnutim soucinnosti.

Zbozi je kupujicimu dodédno okamzikem, kdy kupujici nebo osoba jim povéfena ¢i jinak
opravnéna zbozi ptevezme od prodavajiciho, dopravce ¢i dodavatele zboZi nebo jiné osoby



prodavajicim povétené nebo je kupujicimu jinak umoznéno zbozi prevzit ¢i s nim nakladat.
Prodavajici a kupujici sjednavaji, ze osobami opravnénymi prevzit zbozi od prodéavajiciho
jsou také veskeré osoby, které se zdrzuji v mist¢ dodani uréeném kupujicim v objednavce
nebo v jeho sidle, provozovné ¢i pobocCce a jsou ochotny zbozi pievzit. Prodavajici splni
povinnost dodat zbozi fadn€ a vcas téz tim, ze umozni kupujicimu, kterémukoliv jeho
zamestnanci, jeho smluvnimu partnerovi ¢i jiné osobé pfitomné v misté¢ dodani uréeném
kupujicim nakladat se zbozim. Kupujici je povinen pievzeti zbozi potvrdit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Kupujici
nema pravo se zbozim ve vlastnictvi prodavajiciho nakladat za Gcelem jeho dalsiho prodeje
bez pisemného souhlasu prodavajiciho.

Prodévajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo jeho dodavatel zbozi pierusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici o takové skutecnosti bez zbytecného odkladu informuje
kupujiciho a vrati kupujicimu ve lhuté 14 dnli od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prosttedky véetné nakladi na dodani, které od ného na zaklad¢ KS pfijal, a
to bezhotovostné na bankovni Ucet, jehoz Ccislo je kupujici povinen prodavajicimu
bezodkladn¢ sdélit. Lhita k navraceni pfijatych penéznich plnéni v pfipadé odstoupeni od
smlouvy ze strany prodavajiciho z vySe uvedenych divodi se v ptipadé prodleni kupujiciho
se sdélenim bankovniho spojeni ze strany kupujiciho pro jejich navraceni automaticky
prodluzuje, tak, ze neuplyne diive jak 14 dni po sdé€leni bankovniho spojeni pro jejich
navraceni ze strany kupujiciho.

Kupujici plné¢ odpovidd za prevzeti zbozi podle uzaviené kupni smlouvy. V piipad¢€, Ze
kupujici zmocni k pievzeti zbozi podle smlouvy jakoukoliv tieti osobu nebo dopravce, je
plné odpovédny za spravnost zmocnéni a za Ukony osoby, kterou k pfevzeti zmocnil.
Prodavajici neodpovida za Skodu zptisobenou kupujicimu takto povérenou osobou.
Odpovédnost za samostatné prodané ndhradni dily z kupni smlouvy vzniké kupujicimu jen
tehdy, pokud byly odborné namontovany a uZzivany dle urCeni vyrobce a v souladu s
montaznimi pokyny vyrobce pro uréené vozidlo. Dikaz o spradvném technologickém
postupu a setizeni (v€etné protokolu o tom) lezi na kupujicim.

V.
Spolecna ustanoveni pro KS a SOD

A. Prava z vadného plnéni
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi
obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 2615, § 2099 az 2117 OZ). Zékaznik
bere na védomi, Ze ust. § 2158 a nasl. OZ se ve vztahu k zékaznikiim v postaveni
podnikatele neuplatni.
Pokud zékaznik — objednatel ptevzal vozidlo (dilo), pfestoze véd¢€l o vade dila, mé narok na
jeji reklamaci pouze v ptipad€, ze si toto pravo pii prevzeti vozidla (dila) vyhradi na
zakazkovém listu.
Reklamaci uplatiuje zakaznik v misté¢ podnikéni-provozovné AA, a to osobné nebo
pisemné. Zakaznik je povinen pfi reklamaci podrobné popsat reklamovanou vadu, zvolit si
zpiisob vytizeni reklamace v souladu se smlouvou, pfipadné subsidiarné v souladu s OZ a
neudini-li tak pfi uplatnéni reklamace, umoZnit AA prohlidku dila nebo zboZi, jehoZ vadu
reklamuje.
Ma-1i véc vadu, muze zédkaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat
dodéani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani S druhym nepfiméfené ndkladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by nahradni dil m¢l bez vady, a to, zda miize
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byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacénych obtizi pro zdkaznika. AA muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k praviim z vadného plnéni vyplyvajicich z OZ
zakaznik podnikatel vzdy uplatni u zhotovitele prava z vadného plnéni, ktera jsou pfiméfena
povaze reklamované vady. Bez ohledu na to, zda se jednd o podstatnou ¢i nepodstatnou
vadu dila plati, ze je-li vada odstranitelnd, uplatni objednatel u zhotovitele primarné pravo
na odstranéni vady opravou.

Podminky a lhity pro uplatnéni a vyfizeni reklamace zakaznikt-spotiebitelti se fidi zak. €.
634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Pravidla pro uplatnéni reklamace — zakaznika —

spotiebitele jsou podrobné;ji upravena v dokumentu AA:
Informace pro spotiebitele a reklamacni rad,

ktery je zakaznikum Kk dispozici v tisténé podobé v provozovné AA a dale na webovych
strankéch pod nasledujicim odkazem:

https:/autoservis-avaro.cz

Tato pravidla se neuZiji vramci reklamacniho Fizeni mezi AA a zikaznikem
podnikatelem.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na dile
a/nebo zbozi z AA na zékaznika.

AA neposkytuje na dilo a zbozi zaruku, neni-li mezi stranami pisemné ujednédno nebo
nevyplyva-li ze zakona jinak. Po dobu, po kterou nemohl zakaznik v souvislosti s opravou
vozidla vozidlo uzivat, nedochazi ke staveni ani k pferuseni béhu zaru¢ni doby na vozidlo.
Na originalni nahradni dily je poskytovana zaruka v souladu s pravidly danymi vyrobcem.

. Odpovédnost za vady se nevztahuje zejména na zavady a Skody, zplisobené havarii vozidla,

nevztahuje se na zavady zplisobené nespravnym uzivanim vozidla (nadmérné zatiZeni,
neodbornd manipulace, neodborné opravy a nepfipustné zmény vcetné neautorizovanych
prestaveb a tzv. tuningu), ani na vady (vyvolané souvisejici Skody), pokud objednatel vnesl
k provedeni opravy/ udrzby vlastni material.

V ptipadé, ze se reklamace uplatnénd zdkaznikem ukaZe jako neopodstatnéna at’ uz
z jakéhokoliv diivodu (tvrzend vada vilbec neni, za zplUsobenou vadu odpovidd zékaznik
nebo jina osoba atd.), je AA opravnéna zakaznikovi UCtovat ndklady za praci
S provétovanim a zjistovanim piipadné vady spojenou dle platného ceniku hodinovych
sazeb AA dostupného v provozovné AA a dalsi naklady s uplatnénim reklamace spojené
(napf. odtah vozidla atd.).

B. Spole¢na a zavérefna ustanoveni pro vieobecné podminky oprav pro SOD a
v§eobecné podminky pro nakup nahradnich dila
Tyto VPO jsou pro smluvni strany zdvazné ode dne uzavieni KS ¢i SOD. Zikaznik byl s
témito VPO seznamen v piipadé opravy nebo upravy vozidla nejpozdéji pii predani vozidla
do opravy (v prostoru piijmu zakazek), v pfipad€ prodeje nidhradnich dild pak nejpozdéji
ucinénim objednavky, coz objednatel stvrzuje svym podpisem zakazkového listu, resp.
ucinénim objednavky. Zakaznik pfijimé a uznavad tyto VPO jako zavazné pro vSechna
plnéni, ktera maji byt provedena v rdmci praci na vozidle a dodavky néhradnich dilt.
Strany sjednavaji, ze vztahy vzniklé na zédkladé¢ SOD nebo KS se fidi ¢eskym pravem.
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Pokud vztah zalozeny SOD nebo KS je vztahem mezi podnikateli pfi vykonu jejich
podnikatelské Cinnosti, sjednavaji strany pro spory vyvstanuvsi ze SOD nebo KS mistné
pfislusnym soudem soud piislusny podle sidla AA se zachovanim vécné piislusnosti soudu.
Zakaznik odpovidd za Skodu, ktera vznikne na predmétu zakazky v diasledku umyslné
zhotovitelem pisemné poucen o nevhodnosti jeho pokynu na postup pii opravé vozidla, a
ptesto na takovém postupu trva. V takovém ptipadé odpovida i za veskeré souvisejici skody
Ci ztraty, které v dusledku jeho pokynu vzniknou i zhotoviteli.

Odpovédnost AA k nahradé majetkové Ujmy je dana podle relevantnich zdkonnych
ustanoveni s tim, ze se takto omezuje v ptipad¢ zédkaznika podnikatele dohodou dle § 2898
OZ na ujmu zplsobenou umyslné a hrubou nedbalosti.

Informace o pouziti nahradnich dili podaji zakaznikovi na pozadani zhotovitelem povérené
osoby a poskytnou ucelené technické informace.

AA jako spravce osobnich udaju zpracovava osobni udaje poskytnuté zakaznikem nebo
osobou za n¢j jednajici (jakozto fyzickou osobou), které souvisi s obchodnim piipadem, v
souladu s pozadavky stanovenymi natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*).
Osobni udaje jsou zpracovavany zejména pro plnéni smluvniho vztahu v souvislosti
S uzaviranou smlouvu (SOD/KS) ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a plnéni pravnich
povinnosti, které se na spravce (AA) vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.
Zakaznik ma pravo pozadovat od spravce piistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu
nebo vymaz anebo omezeni zpracovani a ma pravo vznést ndmitku proti zpracovani, jakoz i
pravo na prenositelnost udaji, a to prostiednictvim adresy uvedené v zahlavi u AA nebo na
dostupné na https://benora.cz. Zakaznik ma pravo podat stiznost na zpracovani osobnich
Gidajti ze strany AA, a to u Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

Za ucelem splnéni zdkonnych povinnosti (provadéci natizeni Komise (EU) ¢. 2021/392) se
udaje o vozidle zaznamenavajici spotfebu paliva a ujeté kilometry (tzv. On-Board Fuel
Consumption Monitoring Data) nacitaji pti ptevzeti vozidla do servisu nebo opravy a spolu
s identifika¢nim ¢islem vozidla (VIN) jsou zasilana Evropské komisi. Zpracovani, predavani
a uchovavani téchto tdajh se fidi ustanovenimi tohoto pravniho pfedpisu; zédkaznici mohou
predani téchto udaji vyslovné odmitnout pred tim, nez jsou udaje v dilné PIA nacteny.

Je-li nekteré ustanoveni téchto VPO neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

AA si vyhrazuje pravo pozastavit placeni vlastnich zavazku, které ma vici zédkaznikovi, az
do uplného uhrazeni nevyrovnanych castek zdkaznikem. Tim neni dotéeno préavo na zapocet
vzajemnych pohledavek.

Pii placeni ¢astky nad 270.000,- K¢ (dale jen ,.limit) je zakaznik povinen provést platbu
bezhotovostné na ptislusny bankovni tcet AA. Platba v jakékoli cizi mén€ se pro ucely
vypoctu limitu prepofte na ménu Korun ceskych sménnym kurzem devizového trhu
vyhlasenym CNB ke dni p¥isluiné platby. Do limitu se zapo¢itaji viechny poplatky v K& i
cizi méné poskytnuté zakaznikem AA v pribéhu jednoho kalendainiho dne a soucasné na
jeden obchodni piipad.

AA je opravnéna jednostranné tyto VPO zménit, pfi¢emZ nové znéni podminek bude
uvetejnéno na webovych strankach AA:https://autoservis-avaro.cz.

AA si vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit jakékoli ustanoveni téchto VPO. AA oznami
Zakaznikovi takovou zménu nebo doplnéni, jakmile to bude prakticky mozné. Pro tento ucel
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bude postacovat, pokud AA vyrozumi Zakaznika, ze VPO byly upraveny, a Ze upravené
znéni je dostupné na webové strance AA. Jakdkoliv zména nebo doplnéni téchto VPO bude
pro Smluvni strany platné a ucinné po tficeti (30) dnech od takového ozndmeni AA
Zakaznikovi. Ma se za to, ze Zékaznik se zménou ¢i doplnénim VPO souhlasi, pokud své
odmitnuti souhlasu neozndmi pted uplynutim tficeti (30) dni od oznameni Uprav ze strany
AA Zikaznikovi. Zakaznik muaze tyto Upravy odmitnout a vypoveédét Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypoveédni lhiitou 1 mésic. Vypoveéd musi byt dana ve 1haté do nastupu ucinnosti
zmény nebo upravy VPO. Takova moznost vypovéd Smlouvy se netyka té ¢asti Smlouvy,
ze které AA jiz plnila. V piipadé, Zze Zakaznik Gpravy anebo zmény VPO v uvedené lhiteé
odmitne, mize AA vypovedeét ve Thateé 15 (patnacti) dni od doruceni oznameni Zakaznika o
odmitnuti upravy anebo zmény VPO vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi s vypoveédni
lhiitou 1 mésic.

Pokud zékaznik nezaplati zhotoviteli cenu dila nebo jeji ¢ast nebo cenu za ndhradni dily
(zbozi) fadné a vcas, je povinen AA zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky
za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe ceny za dilo, resp. ceny nahradnich
dild/zbozi. Smluvni pokuta podle tohoto odstavce je splatnd na vyzvu AA. Zakonny urok
Z prodleni, jakoZ i narok na ndhradu Skody neni dohodnutou smluvni pokutou dotcen.

Zapocteni vzajemnych pohleddavek mezi stranami je mozné, zakaznik je vSak opravnén
zapocist jakoukoliv svou pohleddvku vici pohleddvce AA pouze v piipade€, Ze se na tom s
AA dohodli. Totéz plati pro ptipad postoupeni takové pohledavky tieti osob¢.

Jestlize je na zaklad¢ dohody smluvnich stran hrazena cena za dilo nebo zbozi ve splatkach,
pak nezaplaceni i1 jediné dohodnuté splatky ma za nasledek ztratu vyhody splatek a cela
zbyvajici cena za dilo/zbozi se stava splatnou, a to do 3 dnti od marného uplynuti terminu
posledni splatky, ktera nebyla uhrazena.

C. Mimosoudni FeSeni sport

V piipadé, ze dojde mezi spolecnosti a zakaznikem - spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzadjemnou dohodou, miize
spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu

mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu, kterym je:
Ceské obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddeleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

Jedné-li se o spor ze smlouvy uzaviené on-line, mize zdkaznik k vyfeSeni takového sporu
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online ziizenou Evropskou komisi na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

V piipad€ sporu mezi zdkaznikem a AA, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne AA zakaznikovi informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 16. 1. 2026


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
tel:+420%20257%20107%20107

